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DIREZIONE REGIONALE MUSEI NAZIONALI TOSCANA

PROCEDURA NEGOZIATA ex art. 187 del d.lgs. 36/2023 concernente I’affidamento in
concessione dei servizi concernenti ’accoglienza. il bookshop. i percorsi educativi ed altre
attivita’ culturali e didattiche da effettuare presso i Musei nazionali di Pisa (“Museo delle Navi

Antiche di Pisa”, “Museo Nazionale della Certosa Monumentale di Calci”, “Museo Nazionale
di San Matteo” e “Museo Nazionale di Palazzo Reale”) - C1G B34C1C2F70

CRITERI DI AGGIUDICAZIONE E ATTRIBUZIONE PUNTEGGI
(allegato al processo verbale del 15/11/2024)

A) La royalty offerta con riferimento agli introiti derivanti dal servizio di bookshop:

Punteggio assegnato al

Subcriteri Punteggio| costituendo R.T.L
massimo | Coop. Archeologia -
Itinera

La percentuale offerta non puo essere inferiore al 2% del fatturato al
netto dell'TVA. Vengono assegnati 0,25 punti per ogni punto 8 0.75
percentuale in piu rispetto al 2% fino ad un massimo di 8 punti ’

MINISTERO
@Dm
% CULTURA

DIREZIONE REGIONALE MUSEI NAZIONALI TOSCANA
Piazza de’ Mozzi, 2 — 50125 — FIRENZE
Tel. 055/5389100 — PEC: drm-tos@pec.cultura.gov.it - PEO: drm-tos@cultura.gov.it



B) La struttura organizzativa del soggetto proponente ai fini della realizzazione delle attivita
culturali, didattiche ed educative (punteggio massimo del criterio: 18).

Subcriteri

Punteggio
massimo

Punteggio assegnato al
costituendo R.T.I.
Coop. Archeologia -
Itinera

Esperienze in ordine allo svolgimento di attivita culturali, didattiche ed
educative all’interno di spazi museali.

Sono oggetto di valutazione:

e la durata dell’esperienza e la sua continuita, valutando con particolare
attenzione i periodi piu recenti;

o la rilevanza degli Istituti culturali presso i quali ¢ stata prestata;

o la significativita delle attivita svolte in rapporto a quelle richieste nel
presente bando.

Struttura organizzativa in grado di garantire la gestione e il regolare
svolgimento delle attivita previste.

Saranno oggetto di valutazione:

e la coerenza della struttura organizzativa in rapporto ai siti
museali coinvolti;

e la coerenza nel coinvolgimento all’interno della struttura
organizzativa di eventuali specifiche professionalita;

e misure volte a garantire ed attuare la parita di genere, la parita
generazionale, I’inclusione delle persone con disabilita ed i
lavoratori gravemente svantaggiati;

e modalita e procedure per la gestione di eventuali situazioni di
particolare afflusso, in caso di eventi particolarmente
partecipati, evidenziando le soluzioni proposte.
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C) L’offerta culturale illustrante 1 percorsi educativi e la tipologia di eventi, di attivita e di
iniziative che si intendono proporre al pubblico con riferimento a ciascuno dei quattro siti
oggetto del presente Avviso, avendo cura di specificare la frequenza, la durata, le
professionalita coinvolte oltre che i materiali, le attrezzature e gli strumenti tecnologici messi a
disposizione (punteggio massimo del criterio: 25).

Punteggio assegnato al

Subcriteri Punteggio| costituendo R.T.I.
massimo | Coop. Archeologia -
Itinera

Tipologie, varieta e qualita delle attivita proposte.
Sono oggetto di valutazione:

e qualita, coerenza e varieta delle attivita proposte;

e chiarezza e completezza espositiva nella descrizione delle
attivita proposte;

e progettazione di attivita rivolte anche ad un pubblico straniero,
con riferimento alla predisposizione dei contenuti e delle
traduzioni; 15 10

e modalita di coinvolgimento di differenti categorie di utenti;

e coerenza ed efficacia delle strategie per favorire una fruizione
estesa e trasversale su tutti i siti museali oggetto del presente
avviso;

e coerenza e qualita delle attivita rivolte al coinvolgimento della
comunita locale.

Frequenza, durata e promozione delle attivita.
Sono oggetto di valutazione:

e la durata delle attivita con riferimento alle differenti tipologie
di utenza;
e la frequenza della attivita e la loro distribuzione nei differenti

periodi dell’anno; S 3
e strategie per favorire la conoscenza e la fruizione dei servizi
didattici ed educativi, con particolare riferimento alle attivita
di comunicazione e pubblicita al di fuori dei siti museali.
Materiali, attrezzature e strumenti tecnologici messi a disposizione
dell’utenza esterna per attivita didattiche ed educative.
Sono oggetto di valutazione:
e quantita e qualita dei materiali e delle attrezzature messi a
disposizione, in relazione al coinvolgimento dei diversi 5 5

pubblici;

e coerenza degli strumenti tecnologici con obiettivi e utenti delle
attivita proposte;

e facilita di utilizzo, anche ai fini dell’abbattimento delle
barriere cognitive e culturali.
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D) Le tariffe di ciascuna delle attivita proposte e nello specifico:

L 4

il costo complessivo di ciascun percorso educativo e di ogni altra attivita didattica e
culturale indirizzata a classi scolastiche della scuola primaria e secondaria o di altri istituti
educativi di ogni ordine e grado con riferimento a ciascuno dei quattro siti museali;

il costo pro capite per la realizzazione di percorsi tematici e altre attivita didattiche ed
educative rivolte a bambini con adesione singola e su date prestabilite con riferimento a
ciascuno dei quattro siti museali;

il costo pro capite per la realizzazione di percorsi tematici rivolti a un pubblico adulto con
adesione singola e su date prestabilite con riferimento a ciascuno dei quattro siti museali;
il costo pro capite per la realizzazione di percorsi educativi e altre attivita didattiche e
culturali rivolte a gruppi di persone con disabilita con riferimento a ciascuno dei quattro

siti museali.
(punteggio massimo del criterio: 10)

Subcriteri

Punteggio
massimo

Punteggio assegnato al
costituendo R.T.I.
Coop. Archeologia -
Itinera

Tariffa complessiva di ciascun percorso educativo e di ogni altra
attivita didattica e culturale indirizzata a classi scolastiche della
scuola primaria e secondaria o di altri istituti educativi di ogni ordine
e grado con riferimento a ciascuno dei quattro siti museali (sono
oggetto di valutazione il valore assoluto della proposta tariffaria in
relazione alla durata e ai contenuti dell’attivita oltre che ai materiali e
agli strumenti messi a disposizione)

Tariffa pro capite per la realizzazione di percorsi tematici e altre
attivita didattiche ed educative rivolte a bambini con adesione singola
e su date prestabilite con riferimento a ciascuno dei quattro siti
museali (sono oggetto di valutazione il valore assoluto della proposta
tariffaria in relazione alla durata e ai contenuti dell’attivita oltre che ai
materiali e agli strumenti messi a disposizione)

Tariffa pro capite per la realizzazione di percorsi tematici rivolti a un
pubblico adulto con adesione singola e su date prestabilite con
riferimento a ciascuno dei quattro siti museali (sono oggetto di

valutazione il valore assoluto della proposta tariffaria in relazione
alla durata e ai contenuti dell’attivita oltre che ai materiali e agli
strumenti messi a disposizione)

Tariffa pro capite per la realizzazione di percorsi educativi e altre
attivita didattiche e culturali rivolte a gruppi di persone con disabilita
con riferimento a ciascuno dei quattro siti museali (sono oggetto di
valutazione il valore assoluto della proposta tariffaria in relazione
alla durata e ai contenuti dell’attivita oltre che ai materiali e agli

strumenti messi a disposizione)
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E) Le tipologie di attivitd rivolte a persone con diverse disabilitda (punteggio massimo del

criterio: 9).

associazioni di categoria o network inerenti la disabilita;

e varieta e significativita delle associazioni o network coinvolti.

Subcriteri Punteggio | Punteggio assegnato al
massimo costituendo R.T.I.
Coop. Archeologia -
Itinera
Tipologia, quantita e qualita delle attivita proposte.
Sono oggetto di valutazione:
e cventuale messa a disposizione di materiali e dispositivi per 5 5
utenti diversamente abili;
e tipologie e contenuti dei percorsi che si intendono realizzare
per utenti diversamente abili;
e modalita e procedure per la gestione di eventuali situazioni di
emergenza.
Coinvolgimento di associazioni di categoria o network
Sono oggetto di valutazione:
e coerenza di eventuali accordi o lettere di intenti condivisi con 4 4
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F) La gestione del bookshop (punteggio massimo del criterio: 15).

Subcriteri

Punteggio
massimo

Punteggio assegnato al
costituendo R.T.I.
Coop. Archeologia -
Itinera

Offerta di prodotti editoriali inerenti il patrimonio culturale dei Musei
Nazionali di Pisa e piu in generale la storia della citta, I’archeologia,
la storia dell’arte e dell’architettura, nella forma di monografie,
collane, guide, cataloghi, repertori, saggi, notiziari, periodici e riviste
di buon standard editoriale nonché pubblicazioni locali di particolare
interesse.

Sono oggetto di valutazione:

e la varieta dei prodotti in vendita in relazione alle diverse categorie
di utenti;

¢ la qualita e la coerenza dell’offerta in relazione al patrimonio
culturale custodito e rappresentato dai siti museali oggetto del
presente avviso;

e quantita e qualita di prodotti editoriali inerenti la storia e la cultura
di Pisa e del suo territorio;

o cventuale realizzazione della piattaforma e-commerce, anche con
riferimento alla quantita ed alla varieta dei prodotti in vendita.

10

Merchandising costituito da una linea originale di oggettistica ispirata
ai quattro Musei pisani, realizzata dal Concessionario.

Sono oggetto di valutazione:

e la coerenza della tipologia dell’oggettistica proposta in relazione
alle caratteristiche dei siti museali oggetto del presente avviso;

e la varieta dell’oggettistica al fine di rivolgersi ai pubblici piu
diversificati;

e coerenza e qualita di eventuali proposte caratterizzate da una
particolare innovativita;

o [’attenzione all’utilizzo di materie eco-compatibili ¢ alla
sostenibilita ambientale della produzione.
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G) L’organizzazione del servizio accoglienza, informazione e orientamento (punteggio

massimo del criterio: 15).

e larilevanza degli Istituti culturali presso i quali ¢ stata
prestata;

e lasignificativita delle attivita svolte in rapporto a quelle
richieste nel presente bando.

Subcriteri Punteggio | Punteggio assegnato al
massimo costituendo R.T.I.
Coop. Archeologia -
Itinera
Proposte migliorative nell’ambito dell’accoglienza, informazione e
orientamento.
Sono oggetto di valutazione:
e qualita, coerenza ed attuabilita della proposta, con particolare
attenzione alla completezza della sua descrizione;
e cventuali ampliamenti di orari di servizio o del personale 10 6
impiegato, anche con riferimento al numero di siti museali
coinvolti;
e il coordinamento delle attivita di accoglienza, informazione e
orientamento con la gestione del bookshop;
e proposte di coordinamento con il personale interno, in coerenza
con le esigenze di servizio espresse nel presente avviso.
Esperienza nella gestione del servizio di accoglienza all’interno di
spazi museali, valutandone coerenza e significativita.
Sono oggetto di valutazione:
e la durata dell’esperienza e la sua continuita, valutando con
particolare attenzione i periodi piu recenti; 5 5
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Letto, approvato e sottoscritto

Presidente
Dirigente Dott. Stefano Casciu

Componente
Funzionario Dott. Andrea Camilli

Componente

Funzionario Dott. Pierluigi Nieri @H
. a

Segretario verbalizzante {
Funzionario Dott. Andrea Montemurro V{
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